Zatacznik

do uchwaty Nr XLI11/293/2018
Rady Miejskiej Lasin

z dnia 21 czerwca 2018 r.

Projekt

regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie

Miasta i Gminy tasin

Rozdzial 1
Przepisy ogélne

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania
sciekow realizowanego na terenie Miasta i Gminy Lasin, w tym prawa i obowiazki
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie si¢ dziatalno$¢ przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody, prowadzong przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Przez zbiorowe odprowadzanie $§ciekdw rozumie si¢ dziatalnos¢ przedsiebiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego polegajacg na odprowadzaniu 1 oczyszczaniu $ciekow.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodge i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(t.j. Dz. U. z 2018 1., poz. 1152) Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane

W ustawie.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
Oddzial 1
Prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody

I odprowadzania $ciekow ma obowigzek:



1) zapewnia¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:
a) realizacji dostaw wody w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m® na dobe i o ci$nieniu nie
mniejszym niz 0,05 MPa w miejscu wiaczenia w siec,
b) odbierania $cickow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
w iloéci nie mniejszej niz 0,3 m® na dobe,
c) dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i niezawodny,

2) zapewnia¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajacg wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie ustawy;

3) dostarczaé¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci
ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci
ustawa i niniejszym regulaminem;

4) odbierac od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug
zasad okres$lonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczeg6lnosci ustawg 1 niniejszym
regulaminem;

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do przytaczenia nieruchomosci do sieci bedacej w
posiadaniu przedsiebiorstwa oraz uzgadnia¢ przedtozong przez inwestora dokumentacje
techniczng w tym zakresie;

6) instalowac i utrzymywac na wlasny koszt wodomierz gtowny;

7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody;

8) zapewnia¢ nalezyte warunki odprowadzania $ciekéw oraz zapewnia jako$¢ odprowadzanych
sciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli:

a) ilosci i jakoSci Sciekow wprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych, w tym $ciekow
przemystowych,
b) przestrzegania warunkow wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

9) dokonywac¢ na wlasny koszt napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz
przytaczy bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcy
ushug;

10) informowac o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie

okreslonym przepisami ustawy.

§ 4. W zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekodw przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo:
1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w ustawie;
2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z wydanymi warunkami
przytaczania do sieci i uzgodniong dokumentacjg techniczna;

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania;



4)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

wymagac¢ przed ostatecznym uruchomieniem przytacza przedstawienia przez inwestora

dokumentéw stwierdzajacych jego wykonanie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Oddzial 2
Prawa i obowigzki odbiorcy uslug

§ 5. Odbiorca ustug ma obowiazek:

korzysta¢ z wewnetrznej instalacji wodociggowej w sposdb uniemozliwiajacy wystepowanie
zaktocen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegolnosci eliminowa¢ mozliwosci wystgpienia
skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej, w tym
z wlasnego uje¢cia wody lub powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania;
korzysta¢ z wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie
zakldcen w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadow
i substancji wskazanych w ustawie, a w przypadku odprowadzenia $ciekéw przemystowych
spelnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie ustawy;
umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktérych
mowa w ustawie;

zabezpiecza¢ komore wodomierzowa lub pomieszczenie, w ktérym zainstalowany jest
wodomierz gtéwny lub urzadzenie pomiarowe przed dostgpem 0so6b nieuprawnionych oraz
utrzymywac je w sposob prawidtowy i uniemozliwiajacy ich uszkodzenie;

niezwlocznie zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
wodomierza gtdwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb;
zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci oraz ilo$¢
pobieranej wody 1 odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody;

powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wptyw na
zmiang stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych, bez
uzgodnienia tego z przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew 1 krzewdw oraz zabudowy w
pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa i kanalizacyjna;

zawiadomic¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wtasnych ujgciach
wody w celu umozliwienia prawidtowego obliczania nalezno$ci z tytulu odprowadzania
Sciekow;

udostepnic¢ przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu miejsce na elewacji

lub ogrodzeniu nieruchomosci, celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem lokalizacji

armatury wodociggowe;j.



§ 6. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) poboru wody o odpowiednim ci$nieniu i nalezytej jakosci,
2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekow;
3) zglaszania przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa

w Rozdziale 9.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 7.1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $cickow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
migdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy.

3. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na
pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, przy spetnieniu warunkéw
okreslonych w ustawie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegdbtowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia
przez odbiorcow ushug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

5. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z
odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkéw stron wynikajacych z przepisow

ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8.1. Podstawe rozliczen za wykonanie ustug wynikajacych z umowy o dostarczanie wody
1 odprowadzanie §ciekow stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio 1lo$¢
odprowadzonych $ciekow, okreslone zgodnie ustawa.

2. W razie braku wodomierza glownego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢
W oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do ustawy.
W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ na podstawie

umowy, o ktorej mowa w § 7 ust. 1, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.



3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje odczytow w sposob i w
terminach uzaleznionych od mozliwosci technicznych i ekonomicznych.

5. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktdry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub

dostarczenia w inny sposob.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 9.1. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca;
2) rodzaj i funkcje obiektu z doktadng lokalizacja;

3) mapg zasadniczg obejmujgca swym zasiegiem przytaczany obiekt;

4) okreslenie:

a) iloSciowego zapotrzebowania na wodg i iloSciowego odprowadzania $ciekow,

b) jakosci odprowadzanych $ciekow,

C) przeznaczenia wody;,

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania Sciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia nieruchomosci
do sieci i przekazuje je wnioskodawcy, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ztoZenia
wniosku. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu, o czym
wnioskodawca zostanie powiadomiony w formie pisemnej.

4. Warunki, o ktorych mowa w ust. 3, okre$laja w szczegdlnosci:

1) miejsca i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j;
2) wymagania dotyczace jako$ci odprowadzanych $ciekéw przemystowych — dla przytacza
kanalizacyjnego;

3) termin waznos$ci warunkow przyltaczenia.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 10.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmoéwié przyltaczenia nieruchomosci do
sieci:

1) jesli nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ushug zaopatrzenia w wode lub



odprowadzania $ciekow;

2) jesli wskutek przylaczenia warunki §wiadczenia ustug przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego
poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody lub odprowadzania $ciekow.

2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmowi przytaczenia nieruchomosci
do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przestac osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie do
sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsi¢biorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne nie wydaje warunkow przytaczenia do sieci.

§ 11.1. Warunkiem przystgpienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia
wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, jest wezesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci, z przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje uzgodnienia dokumentacji
technicznej nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej ztozenia. W uzasadnionych przypadkach
termin ten moze ulec przedtuzeniu, o czym wnioskodawca zostanie powiadomiony w formie

pisemnej.

Rozdzial 7

Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylacza

§ 12.1. W ramach prac zwiagzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami

przyltaczenia oraz z przedstawiong w ramach uzgodnien dokumentacjg techniczng.

2. Okreslony w warunkach przylaczenia i uzgodnionej dokumentacji technicznej odbior
koncowy, a takze proby i odbiory czesciowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

3. Odbioru dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbior prac ulegajacych zakryciu
(zasypaniu) osoba, ktorej nieruchomos¢ jest przylaczana jest zobowigzana zglaszaé
przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem przytacza 0soba, ktorej nieruchomos$¢ jest przytaczana zobowigzana jest
do zapewnienia wykonania inwentaryzacji geodezyjnej wykonanego przytacza przez
uprawnionego geodete, a po zakonczeniu i odbiorze robot, dostarczenia do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego mapy poinwentaryzacyjnej w skali 1:500 zarejestrowanej przez

Powiatowy Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej 1 Kartograficznej w Grudziadzu.



5. Wzory zgtoszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla przedsi¢biorstwo wodociggowo —

kanalizacyjne.

Rozdzial 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich

parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 13. W przypadku niedotrzymania ciagglo$ci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowac niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

2) wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania
sieci 1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia

i jezeli przewidywany czas przerwy w §wiadczeniu ustug przekracza 6 godzin;

3) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw

w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug

o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny

ZWYCZajowo przyjety sposob;

4) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezb¢dne dziatania celem przywrocenia ciggltosci $wiadczenia
ustug 1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody;
5) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas

przywrdcenia ciggtosci swiadczonych ustug.

§ 14. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekow
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej w dniu

poprzedzajagcym wystgpienie ograniczenia w $wiadczeniu ustug.

Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany

informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby
lub 0s6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢

o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych



z nich prawach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegdtowych warunkach
zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych

podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 16.1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jako$ci
$wiadczonych ustug oraz naliczanych optat za ustugi.
2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, wnoszone sg na pismie ztozonym przez

zainteresowanego w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do powiadomienia
zainteresowanego odbiorcy o wyniku rozpatrzenia reklamacji nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od daty jej wptywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli zachodzi konieczno$é¢

przeprowadzenia dodatkowego postgpowania wyjasniajacego.

§ 17. Na zadanie odbiorcy ustug, przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest
zobowigzane do udzielania informacji w zwigzku z niedotrzymaniem ciagltosci ustug, nie pdznie;j

niz w ciagu:

1) 12 godzin — na telefoniczne zadanie odbiorcy ustug o przewidzianym terminie usunigcia
przerw w dostawie wody lub odbiorze $ciekow 1 zaklocen w §wiadczeniu ustug;

2) 7 dni— na pisemne zadanie odbiorcy ustug o usunieciu zaklocen, o ktérych mowa w pkt 1.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe i inne ratowniczo-gasnicze

§ 18. Woda do celow przeciwpozarowych i ratowniczo-gasniczych jest dostarczana istniejaca,
bedaca w eksploatacji przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego siecig wodociagowa i

pobierana z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 19. Pobor wody do celow przeciwpozarowych i1 ratowniczo-gasniczych ma pierwszenstwo

przed innymi rodzajami poboru.

§ 20. Do poboru wody na cele przeciwpozarowe 1 ratowniczo-gasnicze uprawnione sg

jednostki panstwowej 1 ochotniczej strazy pozarne;.

§ 21. Jednostki uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe I ratowniczo-gasnicze
zobowigzane s3 do przekazywania przedsigbiorstwu pisemnej informacji o ilosci wody zuzytej na
te cele w cyklu kwartalnym. Informacj¢ nalezy przekaza¢ do 15 dnia kolejnego miesigca po

zakonczeniu kwartatu.



§ 22.1. Za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe i ratowniczo-gasnicze przedsigbiorstwo

obcigza Miasto 1 Gming Lasin, stosujac ceny ustalone w taryfie.

2. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe i ratowniczo-gasnicze dokonywane
sa w cyklach kwartalnych na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke

panstwowej 1 ochotniczej strazy pozarne;.



