ZAŁĄCZNIK NR 1 

DO UMOWY DOSTAWY

Zasady postępowania reklamacyjnego 

I. Reklamacje ilościowe i jakościowe winny być zgłoszone Dostawcy niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 7 dni roboczych od otrzymania miału węglowego.

Pomiar ilości wysłanego węgla odbywa się na sprawnych czystych zalegalizowanych wagach przez uprawnionych ważników jako Dostawcy miału węglowego. 

II. Dostawca zobowiązuje się rozpatrzyć każdą reklamację ilościową w terminie nie dłuższym niż 10 dni przy zachowaniu następujących zasad: 

1. Podstawą rozpoczęcia postępowania przy reklamacji ilościowej jest pismo reklamacyjne Odbiorcy skierowane do Dostawcy, z dołączonym protokołem komisyjnym ustalającym stan przesyłki w chwili przystąpienia do rozładunku pojazdu. 

2. Telefoniczne i faksowe zawiadomienia Dostawcy nie zwalnia Odbiorcy z obowiązku pisemnego złożenia reklamacji.

3. Podstawą rozpatrzenia reklamacji ilościowej jest komisyjny protokół odbiorczy przesyłki potwierdzony przez przedstawiciela przewoźnika, w którym m.in. stwierdza się: 

· datę jego sporządzenia,

· ilość, miejsce oraz formę stwierdzenia braków ilościowych,

· stan pojazdu, tj. czy pojazd jest sprawny technicznie, czy też uszkodzony,

· stan przesyłki, tj, czy ładunek jest nienaruszony.

4. Po dokładnym rozpatrzeniu zasadności zgłoszonej reklamacji i akceptacji przez Dostawcę. Odbiorca zawiadomiony zostaje o sposobie jej załatwienia.

5. W przypadku uznania reklamacji ilościowej Dostawca wystawia Odbiorcy fakturę korygującą, stanowiącą podstawę do dokonania stosownych zmian w zakresie rozliczeń finansowych.

III. Odbiorca ma prawo prowadzenia badań jakościowych miału węglowego. Badanie te należy przeprowadzić zgodnie z polskimi normami. 

1. W przypadku stwierdzenia przez Odbiorcę określonych wad jakościowych miału węglowego przysługuje mu prawo zgłoszenia reklamacji jakościowej skierowanej do Dostawcy.

2. Podstawą rozpoczęcia trybu reklamacyjnego co do jakości miału węglowego jest wyłącznie pisemne zgłoszenie reklamacji jakościowej skierowanej do Dostawcy oraz udostępnienie Dostawcy partii reklamowanego miału węglowego oddzielnie zeskładowanego.

3. Kompetentni przedstawiciele Dostawcy przeprowadzają u Odbiorcy pobieranie prób
z reklamowanej partii miału węglowego zgodnie z PN – 90/G – 045 – 02,  a uzyskane wyniki będą podstawą do uznania bądź odrzucenia roszczeń reklamacyjnych. 

4. Strony biorąc udział w pobraniu prób kontrolnych spisują protokół reklamacyjny na okoliczność pobrania tychże prób. 

5. W przypadku stwierdzenia wad jakościowych miału węglowego, wyrażonych konkretnymi wartościami liczbowymi, Odbiorcy przysługuje prawo uzyskania stosownej bonifikaty zgodnie
z § 5 pkt 2 umowy.

6. W razie rozbieżności parametrów jakościowych miału węglowego określonych w laboratorium Odbiorcy, Dostawcy miału węglowego należy przekazać zaplombowaną próbkę rozjemczą
do ustalonego wspólnie laboratorium celem dokonania badania rozjemczego, którego wynik jest ostateczny dla określenia jakości reklamowanej partii miału węglowego. Koszty wykonania analizy rozjemczej ponosi Strona, której wyniki bardziej odbiegają od parametrów uzyskanych
w niezależnym laboratorium. 

7. Strony wyrażają zgodę na wykonanie badań kontrolnych w OPEC Grudziądz Sp. z o.o.
Dział ochrony Środowiska Laboratorium Chemiczne, 86 – 300 Grudziądz ul. Budowlanych 7. 
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